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Referenzschreiben

Wir, Firma IAV GmbH aus Rodgau, haben uns aufgrund der Empfehlung eines Partnerunternehmens
2004 mit Herrn Raithel der Firma Computer Outfit, Miihlheim in Verbindung gesetzt, da wir mit
unserem damaligen Betreuer des Warenwirtschaftsprogramms Selectline sehr unzufrieden waren.

Bereits die ersten Gesprache hatten die Meinung hervorgerufen, zum ersten Mal seit Beginn der
Anwendung des Warenwirtschaftsprogrammes Kontakt zu einem Unternehmen zu haben, dass die
Problemstellung des Anwenders versteht und in der Bearbeitung zu zufriedenstellenden Ergebnissen
fuhrt.

In unserer mittlerweile siebenjahrigen Zusammenarbeit mit Computer Outfit konnten wir feststellen,
dass sehr kundenorientiert, praxisnah und kompetent gearbeitet wird. Computer Outfit fihrt
Schulungen fiir Mitarbeiter und Auszubildende unseres Hauses durch. Ebenso erhalten wir auch
Unterstiitzung bei der praktischen Anwendung. Die Warenwirtschaft wird durch viele fur IAV GmbH
entwickelte SQL unterstitzt, die unsere Arbeit noch weiter erleichtern.

Hervorzuheben ist aullerdem die standige Erreichbarkeit, die schnelle Hilfe und in der Regel zeitnahe
Problemldsung.

Auch wir haben inzwischen gerne unseren Kontakt zu Computer Outfit an Geschaftspartner weiter
gegeben und positive Rickmeldungen erhalten.
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